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Adatkezelési tajékoztato

A Magyar Napelem Program Kft. tevékenységéhez és a https.//www.napelemtelepites.hu
valamint a http://napelemapolas.hu/ weboldal mikédéséhez kapcsoléds adatkezelésrdl

Bevezetés

Ez a Tajékoztaté az EU 2016/6749 dltalanos adatvédelmi rendelete (angol roviditéssel
GDPR/General Data Protection Regulation) szabalyainak wmegfelelden biztositja annak
megismerését, hogy a Magyar Napelem Program Kft. (a tovdbbiakban Adatkezeld) az
alabbiakban részletezett feladatainak ellatdsa soran a természetes személyek adataival
milyen tevékenységet végez. Arvdl, hogy e tevékenysége kizben milyen szabdlyok szervint
jar el és betekintést ad az dltala felhaszndlt adatok védelmére vonatkozé intézkedéseirdl.
Nem utolsé sorban informaciét nydjt mindazon jogokrdl, melyek érdekeik védelmében

megilletik az érintetteket.

Adatkezeld a GDPR 13. cikke szevinti kételezd tajékoztatdst az alabbiak szerint biztositja

az érintettekés az érdekléddék szamara.

1. Adatkezeld adatai

Adatkezeld Magyar Napelem Program Kft.
megnevezése:

Székhelye: 2120 Dunakeszi, Liget utca 11.

Adészama: 25141898-2-13

Cégjegyzék: 13-09-228074

Bejegyzd bivésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga
E-mail: info@napelemtelepites.hu

Telefon: +3670 730 7270

Weboldal: https.//www.napelemtelepites.hu/
Tarhelyszolgaltatéja: Websupport Magyarorszdg Kft.
Ugyfélszolgélata: info@mhosting.hu; telefonon: +36(1) 700 2323

Adatkezelési info: https://www.mhosting.hu/wp -
content/uploads/Websupport mhostinghu_adatavedelmi tajekoztato 2025010

2. A személyes adatok kezelésének elvei

Adatkezeld az aldbbi elvek betartdsdval tevékenykedik:


https://www.napelemtelepites.hu
http://napelemapolas.hu/
mailto:info@napelemtelepites.hu
https://www.napelemtelepites.hu/
mailto:info@mhosting.hu
https://www.mhosting.hu/wp-content/uploads/Websupport_mhostinghu_adatavedelmi_tajekoztato_20250102.pdf
https://www.mhosting.hu/wp-content/uploads/Websupport_mhostinghu_adatavedelmi_tajekoztato_20250102.pdf
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- A célhoz kotottség elve: wmegmutatja, hogy Adatkezeld wmilyen cél érdekében
tarolja, haszndlja fel tevékenysége sordn természetes személyek adatait.
- Az adattakarékossdg elve: tehdt a kezelt adatok kore adott célnak megfeleld és
csak az ahhoz sziikséges mértéki.
- A pontossdg elve: e szerint az Erintettek és a jogszabdlyi wmegfelelés érdekében is
pontatlan személyes adatokat Adatkezeld haladéktalanul helyesbiti vagy torli.
Adatkezeld a személyes adatokat az érintettektdl kozvetlenil kapja. Magdra nézve
kotelezének fogadja el a tevékenységével Osszefiiggben kezelt személyes adatok
védelméhez kapcsolédé azon feladatok ellatdsat, melyek révén — adott esetben — segiti
bizonyitani a Hatésdgok, uvzleti partnerek és az érvintett igyfelek szdmadra is, hogy e
tekintetben a Rendeletet és az Info. tv., valamint mds, vonatkozé szabdlyozast is betartva

Jart el (elszamoltathatosdyg elve).

3. Az adatkezelési tevékenységiinket meghatarozé fobb jogszabalyok:

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis
27.) A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a
a5/46/EK  rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet — General Data Protection Regulation — GDPR, a tovabbiakban:
Rendelet)

o Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél sz6l6 2011.
evi CXII. térvény (Info. tv.)

e 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasdgi reklamtevékenyséqg alapvetd feltételeirsl
és egyes korlatairdl

o 2012. ¢vi l. torvény a munka torvénykonyvérdl

e 2017. ¢évi CL. torvény az addzas rendjérdl

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl
4. Fogalmak

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a a95/46/EK rendelet

hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio, példaul valamely
azonosits, név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis

azonossagara vonatkozé adat.
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Kiilonleges adatok: a faji vagy etnikai szdrmazdsra, politikai véleményre, valldsi vagy
vildgnézeti megqydzddésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint
a természetes személyek egyedi azonositdsat célzé genetikai és biometrikus adatok, az
egészséqgiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis életéve vagy szexudlis

rdnyultsagdra vonatkozé személyes adatok.

Adatkezelés: az alkalmazott eljardstél figgetlenil a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon végzett barmely miivelet vagy a miveletek osszessége, igy kiilonosen
gydjtése, felvétele, vogzitése, vendszerezése, tagoldsa, taroldsa, wegvaltoztatasa,
atalakitdsa,  felhaszndlasa,  lekérdezése,  tovabbitdsa, nyilvanossagra  hozatala,
dsszehangolasa vagy oOsszekapcsoldsa, zarvoldsa, torlése és wmegsemmisitése, az adatokba
valé betekintés, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép -,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai

Jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat) rogzitése.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyitt a személyes adatok
kezelésének céljat és eszkozeit wmeghatdrozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket

meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajttatja.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkezd szervezet, aki, vagy amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely wmeghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenil vagy kozvetve, egy vagy tobb tényezd alapjan — azonosithaté természetes
személy. Azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon,
kiilonosen valamely azonosits, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité
vagy egy, vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd.

Adattovabbitds: a személyes adat meghatdrozott harmadik személy szdmara térténd
hozzdférhetdvé tétele. Az EGT-tagdllamokba, illetve az Eurdpai Unié szervei felé irdnyulé
adattovabbitast gy  kell  tekinteni, wmintha Magyarorszdg  teriletén  belili

adattovabbitdsra keriilne sor.

Adattorlés/torlés:  az adatok felismerhetetlenné tétele tartalomtorléssel vagy ezzel
egyenértéki eredményt lehetdvé tevd médon.

Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvidltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést

evedményezi.

EGT-tagallam: az Eurdpai Unié tagadllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az dllam, amelynek dllampolgara az
Eurdpai  Unié és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6l6
megallapodasban nem részes dllam kozott [étrejott nemzetkozi szerzddés alapjan az
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Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolé6 megdllapodasban részes allam allampolgardval azonos

Jogallast élvez.
Harmadik orszdg:  minden olyan dllam, amely nem EGT-tagallam.

NAIH: Nemzeti  Adatvédelmi és  Informdciészabadsdg  Hatésdg, Magyarorszag
vonatkozdsdban a GDPR szerinti feltigyeleti hatésag.

5. Az adatkezelés rendje

A tevékenységink soran — az dltalunk barmilyen médon és mértékben - megismert
uzleti partneri, wmunkatdrsi és ugyfél személyes adatokat ezen Adatkezelési
tajekoztatéban foglaltaknak wegfelelden, titoktartasi kotelezettséget villalva, a GDPR

eldivasai, valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok szerint kezeljiik.

A tevékenységinkhoz és a kapcesolods feladatok ellatdsa kevetében kapott adatokat
jogszerdien tarolhatjuk, a jogszabalyok keretein beliill azokat rendszerezhetjiik, a sziikséges
mértékig felhasznalhatjuk.

Az adatkezelést azonnal megszintetjiik, amennyiben annak célja teljesiilt vagy megszint,

ill. mérlegeljiik, ha azt az érintett kéri.
6. A tevékenységiinkhoz kapcsolédé adatkezelés részletezése, célonként
6.1 Kapcesolatfelvétel

Evintettek: Kapcsolatfelvételi szdndékkal hozzdnk forduls természetes személy / jogi

személy képviseldje

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, tdjékoztatas

név GDPR 6. cikk (1) bek. a) U o
— Hozzdjarulds visszavonasaig,
e-mail cim pont, . P
. o de legfeljebb 5 évig
telefonszdm az érintett hozzdjdruldsa

Az adatkezelés folyamata:

Ha e-mail, a weboldalunkon elérhetd kapcsolatfelvételi drlap vagy telefonhivas dtjan
megadja szdmunkra az elérhetdségeit, ezeket kapcsolattartasra, informacié addsara

fogjuk hasznalni.

Kéjik, hogy a weboldalon, a ,,KAPCSOLAT” drlap haszndlatdandl a szabad széveges
wizenet” részben személyes adatokat ne adjon meg! Az igy — kéretlenil — kapott adatok

kezelésére nincs jogosultsdgunk, ezért ezeket azonnal, véglegesen toroljiik.
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A fenti adatok wegaddsa nem kotelezd, ezek hianyaban azonban nem tudunk
kapcsolatot tartani Onnel. A hozzdjaruldsat barmikor, indokolas nélkil visszavonhatja, ez
azonban nem érinti a korabban, a hozzdjdrulds alapjan wmegvaldsult adatkezelések
Jogszeriségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre kildott levelével tudja, amit a lehetd

legrovidebb idd alatt, de legfeljebb 5 munkanapon belil teljesitink.
6.2Szevz8déskités partnerekkel, igyfelekkel, beszallitokkal
Evintettek: ligyfeleink és partnereink: természetes személyek vagy cégek képviseldi

Adatkezelés célja: Szerzidés teljesitése és kapcsolattartas

Egyéni vallalkozo esetén:

név

vallalkozéi  nyilvantartasi

szam

székhely, adészam
alairasa GDPR 6. cikk (1) bek. b)
cég esetén: kapcsolattarts,|pont, szerzédés teljesitése

A szerzédéses  kapcsolat

lejartat vagy wmegszinését

o kovetd s évig
aldiré neve

aldirdsa

Vasarlo személy neve és

azonosité adatai

Vasarlé alairdsa

e-mail cim GDPR 6. cikk (1) bek. b)|A  szerzddéses  kapcsolat
pont, szerzddéses | lejartat vagy wmegszinését
telefonszam kapcsolattartds — évdekében | kovets s évig
sziikséges

Az adatkezelés folyamata:

Bdrmely szerzddés megkotéséhez, teljesitéséhez és az azzal bsszefiiggd kapcesolattartashoz
(egyuttmitkodéshez) a fenti személyes adatok kezelése elengedhetetlen.

6.3 Munkafelvételre jelentkez6k nyilvantartdsa, pdlydzatok elbirdldsa, énéletrajzok

Evintettek: Alldslehetdségre jelentkezd személyek

Adatkezelés célja: palydzatok elbiraldsa, jelentkezd érvtesitése

palyazé/jelentkezd neve GDPR 6. cikk (1) bek. a)|A hozzajarulas
sziletési helye, és iddpontja |pont, visszavondsaig, de legfeljebb
lakcime / értesitési cime az érintett hozzdjarulasa 12 hénapig
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képesitési, munkagyakorlati

informdciék

alairds

e-mall cim

telefonszam

esetenként az arcképe (foto)

Az adatkezelés folyamata:

Adott palydzati lehetdségre jelentkezok elkildik nekink az onéletrajzukat és egy
motivacios levelet. Mindkettében lehetnek személyes adatok, wmelyeket a jelentkezd

fontosnak tart kozolni veliink a pozitiv elbivalds érdekében.

A fenti adatok megaddsa nem kételezd, de ezek hidnyaban nem tudjuk elbirdlni a
palydzatot és/vagy nincs mod a jelentkezd évtesitésére. A hozzdjarulasat barmikor
indokolds nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érvinti a kordbban, a hozzédjarulds
alapjan megvalésult adatkezelések jogszeridségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre kildott
levelével tudja, amit a lehetd legrovidebb (dd alatt, de legfeljebb 5 munkanapon belil
teljesitiink.

6.4 Foglalkoztatashoz kapcsoléds adatkezelés (kivonatos forma)

Evintettek: Adatkezeldvel munkajogviszonyban allé személyek

Adatkezelés célja: a wunkajogviszonyhoz kapcesolods, jogszabalyi  elvards  szerinti

adminisztracié

Név GDPR 6. cikk (1) ¢) 0 a munkaviszony létesitésével,

sziiletési név jogszabalyi megfelelés; megsziintetésével és a

anyja neve nyugdijjogosultsdggal ésszefiiggd

llands lakeim 2012, évi I torvény a|Femeles adatok nem
selejtezhetok.

sziiletési hely és idé, munka torvénykonyvérsl.

; 12017, évi CL tv. az addzds 0 a munkabér fizetéssel,
munkahely/iskola neve & ' ' barszdmfejtéssel kapesolatos

cime rendjérdl adatok: nem selejtezhetdk

személyi igazolviny szdma |2000.  &vi C tv. al el

szdmvitelrdl kapesolattartoként torténs
1997. évi LXXXI| tv. a th.-i| megnevezéséhez fiz6ds személyes
nyugellatasrél adatokat Adatkezeld a Szdmviteli
eldivt adat tv., és az adé jogszabdlyok eldirdsa

()

egyéb, a jogszabaly dltal

szerint ideig tarolja (8 év).

Az adatkezelés folyamata:
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A fenti adatok wegadasanak célja, hogy wmegfeleljink a jogszabalyok altal a
foglalkoztatashoz kapcsoléds adminisztrativ  elbivdsoknak. Az ehhez tartozé adatok

megaddsa kotelezd.

6.5CRM rendszeriink adatkezelése

Evintettek: bdrmely személy, aki érdeklédik a szolgdltatdsuk irdnt vagy weglévd
ugyfeliink

Adatkezelés célja: védett adattarolds, értékesités-tdmogatds

név

lakcim

DPR 6. cikk b t;
a  wmegrendelt  termékek a cikk b) pon

azonosité adatai

—— - szerzédéskotéshez, uzleti adott szerzédés /
az  értékesitéshez és az ) ) ) o
) L _ .| kapcsolattartashoz és megrendelés teljesitését
érdeklodésekhez kapcesolods | . 3 o T, .

) , ) | uzletfejlesztéshez sziikséges | kovetd 10 évig
eqgyéb uzleti Jellegii o
_ L adattarolas
informadcié

e-mail cim

telefonszam

Az adatkezelés folyamata:

Az ugyfeleink, szerzédéses partnereink és a potencidlis tgyfeleink izleti szempontbol
relevins adatait biztonsagos CRM (partnernyilvantarts) rendszerben taroljuk. E
rendszerben az adatokat jelszéval védjik, illetéktelenek dltal az adatbazis nem elérhetd.
A szolgaltats (mint adatfeldolgozd) rendszergazdai szinten az informadciokhoz hozzafér,

de azt sajat uzleti céljaira nem haszndlja fel.

- Szolgdltaté: SalesAutopilot Kft. (SalesAutopilot szoftver szolgaltatds; SaaS)
- Adatkezelési info: https.//www.salesautopilot.hu/adatkezelesi-tajekoztato

6.6 Marketing / hirlevél kiildés

Evintettek: marketing akeiok feliratokozéi, évrdekiéddk

Adatkezelés célja: marketing, ajanlatok addsa, értékesités

név GDPR 6. cikk a) pont; a hozzdjarulas
e-mail cim az érintett hozzdjaruldsa visszavondsaig, de legfeljebb
telefonszdm 5 évig
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Az adatkezelés folyamata:

Egyes wmarketing akcionkhoz igénybe vesszink Social wédia szolgaltatokat, ahol
felivatkozassal vagy jelentkezéssel lehet adatokat wmegadni, érdeklddni, kapcsolatfelvételt

kezdeményezni.

- Szolgaltats: META (Facebook, Instagram)

- Adatkezelési info: https://www.facebook.com/privacy/policy/

- Szolgaltats: TikTok

- Adatkezelési info: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu

- Szolgaltats: Google
- Adatkezelési info: https:.//policies.google.com/?hl=hu

- Szolgdltats: SalesAutopilot Kft.

- Adatkezelési info: https.//www.salesautopilot.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Tdjékoztatds: a jelzett szolgaltaték hozzdférnek minden olyan adathoz, ami a feliiletein
megjelenitett  marketing akcik sordan  felmeril. Ez teljesen fiiggetlen a wmi

adatkezelésiinktol és semmilyen hatdsunk nincs ra.

6.7 Adatkezelési érintettségi panaszok kezelése

Evintettek: A jogait sértve érzd természetes személy, érintett

Adatkezelés célja: Azonositds, az eljdrds lefolytatdsa és kapcsolattartds

néy GDPR 6. cikk (1) bek. ¢)
anyja neve pont;
e-mail cim Jogszabalyi kotelezettség
telefonszdam teljesitése adott gy lezardsat kovetd
inf kifogdsolt s

0. a 0gdso
" "eg 2016/679 (EU) rendelet
adatkezelésrdl

(GDPR)

Az adatkezelés folyamata:

Az Adatkezeld dltal folytatott adatkezelések tekintetében minden érintett jogosult

panasszal élni, amennyiben ugy évzi, hogy sérelem érte.


https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu
https://policies.google.com/?hl=hu
https://www.salesautopilot.hu/adatkezelesi-tajekoztato
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Az adatok megaddsa a sérelem kivizsgdldsa és a kapcsolattartdas — tehdat a szabalyszeri
eljaras lefolytatasa - érdekében kotelezd. E nélkil a panasz és/vagy a panaszos nem

azonosithatd, igy az eljards lefolytatdsara nincs lehetdségink.
6.8 Szamldk kezelése, szamvitel

Evintettek: Partner, ugyfél: egyéni villalkozé vagy gazdasdgi tdarsasdgot képviseld

természetes személy

Adatkezelés célja: Szamviteli torvény szerinti bizonylat kezelése.

név GDPR 6. cikk c¢) pont;
Jogszabalyi  kotelezettség

o a szamla datumanak évét
teljesitése; L
ev. esetén adészam .. L kovetd g év
2000. évi C. torvény a

szamvitelrdl

Az adatkezelés folyamata:

Egyéni vdllalkozok esetében a bizonylatok tartalmaz(hat)nak személyes adatot. Ezeket az
iratokat megdrizziik a Szamviteli torvény eldivasainak megfelelden. Az adatok megaddsa
a vonatkozé jogszabalyok alapjan a kotelezd. Elmulasztdsa esetén a szamla nem
fogadhaté el.

Az adatokat elektronikusan taroljuk a v-szamla.hu rendszer segitségével.

- Partner: PROWEBSTORE Kft.
- Adatkezelési info: https://v-szamla.hu/oldal/adatkezelesi-tajekoztato-gdpr

A konyveléshez kiilsé (e tekintetben adatfeldolgozd) partnert vontunk be, aki e feladat
ellatasa érdekében kap télink adatokat.

- Partner: VAROSI-INFO Kft.
- Elérhetdsége.: info@varosiinfo.hu ; +3670 771 9991 (Vérosi Agnes)

6.9 A weboldalunk hasznélata

Evintettek: bdrki, aki a https://www.napelemtelepites.hu/ weboldalunkra latogat

Adatkezelés célja: a weboldal mikédtetése és a mitkodéshez kapesoléds informdcidgydjtés

A weboldalunk jelenleg az alabbi cookie-t hasznalja:

o feltétlenil sziikséges cookie, hozzdjaruldst nem igényel



https://v-szamla.hu/oldal/adatkezelesi-tajekoztato-gdpr
mailto:info@varosiinfo.hu
https://www.napelemtelepites.hu/
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napelemtelepites.hu/

napelemtelepites.hu/

o teljesitmény cookie, hozzdjarulast igényel, elfogadasa nem kotelezd

napelemtelepites.hu/

napelemtelepites.hu/

A http://napelemapolas.hu/ weboldal adatkezelésrdl:

Evintettek: bdrki, aki a weboldalunkra latogat
Adatkezelés célja: a weboldal mikédtetése és a mitkodéshez kapesolédé informdcidgydjtés
A weboldalunk jelenleg az alabbi cookie-t haszndlja:

o feltétlenil sziikséges cookie, hozzdjaruldst nem igényel

napelemapolas.hu/

napelemapolas.hu/

o teljesitmény cookie, hozzdjarulast igényel, elfogadasa nem kotelezd

napelemapolas.hu/

napelemapolas.hu/

Az adatkezelés folyamata:

A weboldalunk dgynevezett ,.sit’ technikat hasznal(hat). A siiti egy olyan kis szévegfdjl,
amelyet a honlap szolgéltatéja helyez el az On szdmitégépének wmereviemezén. A siitik

kilonbozd, mikédést tamogats funkeidkat biztositanak a honlap szamara.


http://napelemapolas.hu/
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A felhasznalénak médjaban all engedélyeznie vagy elutasitania a siitiket, amire az elsd
alkalommal a weboldalra [ép. Ezt kovetden winden tovabbi ldtogatds alkalmadval
lehetdsége nyilik a korabbi dontése modositdsara. Amennyiben gy dont, hogy a siitiket
elutasitja, elbfordulhat, hogy honlapunk egyes funkciéit nem tudja majd megfelelden

hasznalni.
7. Az adatok tovabbitasa, dtaddsa

Esetenként tevékenységiinkhoz kapcsolodéan személyes adatokat tovabbitunk harmadik
személy részére. Az adatok tovabbitasa papiv alapon és elektronikusan is térténhet,
mindkét esetben gondoskodva arvél, hogy kizarélag a cimzett részéve legyen

hozzdférhets az adat.

- papir alapi tovabbitds: személyes Adtaddssal vagy postai dton, kifejezetten a
cimzett részéve

- elektronikusan (e-mail): személyes adat az iizenet szévegében nem jelenik meg.
Sziikség esetén személyes adat kildése csatolt Excelben vagy tomoritett fajlban
torténik, minden esetben egyedi jelszéval ellatva.

Harmadik orszagba, illetve nemzetkozi szervezet részére torténd adattovabbitas nem
torténik.

Adatkezeldként — ,,szerzddések teljesitése” vagy ,jogszabalyi wegfelelés’ jogalappal —
adatokat adunk at — a 6. pontban jelzett partnereken tilmenden - az alabbi

adatfeldolgozoként vagy onallé adatkezeldként mikodd szervezetek felé:

- OTP Bank Nyrt.
- Adatkezelési info.:

https://www.otpbank.hu/static/pvortal/sw/file/Altalano Z 55z mell Adatvede

em 20250123.pd

8. Az adatok biztonsdga

Technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint eljardsok kialakitasaval gondoskodunk

az dltalunk kezelt személyes adatok biztonsagarsl.

A személyes adatokhoz csak azok a wunkatarsaink férnek hozzd, akiknek feladataik

ellatasahoz sziikségiik van azok megismerésére.
Az adatok biztonsaga érdekében:

o az informatikai rendszer tervezése és lizemeltetése sordn felmérjiik és figyelembe

vessziik a lehetséges kockdzatokat, térekedve azok folyamatos csikkentésére
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figyelemmel kisérjik a felmerild fenyegetéseket és sérilékenységeket (mint pl.
szamitégépes virusok, szamitégépes betorések, szolgaltatdsmegtagaddsra vezetd
tamadasok stb.), hogy iddben intézkedhessink azok elkeriilése, elharitdsa
érdekében

az informatikai eszkézoket, valamint a papiron kezelt informdcidkat védjik az
illetéktelen fizikai hozzaférés, valamint a kornyezeti hatdsok (pl. viz, tiz,
elektromos tilfesziltség) ellen

az informatikai rendszerink wmegfigyelésével gondoskodunk a lehetséges
problémak, események felderitésérdl

az Uzemeltetésben vésztvevd szolgaltatok kivalasztdsandl alapvetd szempont a

megbizhatésag

. Az érintetteket a GDPR 15-20. cikkei alapjin a személyes adatai vonatkozdsaban

az alabbi jogok illetik meg:

tdjékoztatdshoz valé jog;
hozzaférési jog;

helyesbitéshez valé jog;

tovléshez valé jog;

az adatkezelés korlatozasahoz valé jog;
adathordozhatésaghoz valé jog;

tiltakozashoz valé jog.

Jogait a info@napelemtelepites.hu e-mail cimre kildstt megkeresés atjan gyakorolhatja.

A hozziférési jog alapjan tdjékoztatast kérhet arva vonatkozéan, hogy személyes adatai
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes

adatokhoz hozzaférhet, illetve tdjékoztatast kaphat az adatkezelés biztonsdgi feltételeirdl

A helyesbitéshez valé jog szerint kérésére késedelem nélkil javitjuk pontatlan személyes
adatait, valamint hidnyos adatait kiegészitjiik.

Torléshez valé jog alapjan indokolatlan késedelem nélkil toroljik a személyes adatait az
alabbi esetekben:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbél a célbél, amiért gydjtottik vagy
azokat mas médon kezeljiik;
ha az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulds visszavondsra keviil, és mas jogalap

nincs az adatok kezelésére;
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- ha a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik;
- jogszabaly szerint a személyes adatokat térolnink kell.

A személyes adatot nem torélhetjiik, amennyiben az adatkezelés jogi igény

elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Kérésre a személyes adatok felhaszndlasat az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog alapjin

korlatozzuk, ekkor a személyes adatokat csak meghatarozott kérben haszndljuk fel.

Az adathordozhatésdghoz valé jog alapjan, amennyiben az masok jogait és szabadsdgait
nem sérti, az adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
elkildjik Onnek, illetve az adatokat kérésére kézvetleniil tovdbbitjuk egy wmadsik

adatkezeld részére.

A tdjékoztatdshoz valé jog: Evintett az adatkezelés idétartaman belil tdjékoztatast
kérhet az télink a személyes adatai kezelésérdl. A kérelem benyujtdsatél szamitott
legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil irdsban, kézérthetd formaban
tdjékoztatdst adunk az Ervintett részére a kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljarél,
Jjogalapjarél, idétartamarél, tovabbd — amennyiben az adatok tovabbitdsara is sor keriilt

— arvdl, hogy kik, és milyen célbél kapjak vagy kaptak wmeg az adatokat.

A tiltakozads joga: A tiltakozast a kérelem benydjtasatol szamitott legrovidebb iddn belil,
de legfeljebb 15 napon belil megvizsgaljuk, annak megalapozottsdga kérdésében dontést
hozunk, és a dontésérdl irdsban tajékoztatdst adunk. Ha az érvintett helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelmét nem all médunkban teljesiteni, akkor a kérelem kézhezvételét
kovetd 30 napon belil irasban vagy az érintett hozzdjarulasaval elektronikus dton
kozoljuk a helyesbités, zdrolds vagy torlés iranti kérelem elutasitdsdanak ténybeli és jogi
indokait.

10.Adatkezelésre vonatkozé eqyéb rendelkezések
Az adatkezelés megsziinése

Torlink minden olyan személyes adatot,
o melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy
o melynek kezeléséhez az érintett hozzdjarulasa nem all vendelkezésre,
o melynek kezeléséhez valé jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést
megtiltotta, vagy
o melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Torlés helyett zavoljuk a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a

rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érvintett
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Jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot kizdrélag addig kezeljik, ameddig fennall

az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

11.Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsolédos eljardsi szabalyaink

Az eljards: panaszként kezeljik és intézziik az érintett természetes személyektol hozzank
frdsban jelzett wminden észrevételt, amennyiben az adatvédelmi tdrgyu, és a jelen
Adatkezelési tajékoztatojaban foglaltakkal oOssze nem egyeztethetd eljardsunkkal vagy

mulasztdsunkkal kapcsolatosan sérelmet fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal élni a fenti e-mail cimiinkre (elektronikusan) vagy a levelezési cimére kildott

bejelentéssel lehet.

A_panasznak tartalmaznia kell legaldbb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét),

telefonszamat, a sérelem iddpontjat, a panasz konkrét korilivasat, panaszos alairasat,
valamint azt, hogy a panaszbejelentésben  foglalt adatainak —kezeléséhez a
panaszbejelentéssel kapcsolatos eljardsban, a panasz aldirdsaval egyidejileg hozzajarul.
Ezen adatok és a nyilatkozat hidnydban a panasz kivizsgalasat welldzik és ervdl a

Panaszost irdsban értesitjiik.

A Panaszos adatait kizarélag a panaszbejelentéssel kapcesolatosan kezeljiik, azt harmadik
személyek részére, kivéve a jogszabalyban régzitett hatésagi, birésdgi megkereséseket,

nem adjuk ki, tzleti célokra nem hasznaljuk fel.

A panaszt kivizsgaljuk és arva a kézhezvételt kovetben 30 napon belil indokolt, irasbeli
vdlaszt adunk a panasz bejelentés médjaval azonos médon (e-mailen vagy postai dton).
Amennyiben a panasz kivizsgaldsdra a 30 napos hataridé nem elegendd, dgy ervdl a
panaszost tdjékoztatjuk. Ebben az esetben a bejelentéstdl szamitott 3 hénapon belil

fogunk irasbeli, indokolt vélaszt adni a bejelentéssel azonos médon.

Amennyiben a panasz kivizsgalasat kovetden azt dllapitjuk wmeg, hogy a Panaszos
panasza tényszerd és indokolt volt, gy a sérelmének orvoslasa modjardl és mértékékrdl

a panasz elbivalasdval egyidejileg tdjékoztatjuk a Panaszost.

A panasz elutasitdsa esetén i(rdsban adunk tajékoztatdst arvvél, hogy a panasszal a
tovabbiakban a Panaszos fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg

Hatésdghoz (a tovabbiakban: NAIH) vagy sérelem esetén a Birésdghoz is.

A NAIH az érintetti jogok érvényre juttatdsat formalevelek kibocsdatasa Gtjan segiti eld:

https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html
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Panaszbejelentés: ~ NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36(1) 391 1400
weboldal: www.naih.hu

12.Adatvédelmi incidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenyséqg, beavatkozas vagy wulasztds, mely
személyes adat jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kiilonssen jogosulatlan
hozzaférést, wmegvdltoztatdst, tovabbitdst, wnyilvanossdgra hozatalt, térlést vagy

megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisiilést és sériilést tesz lehetoveé.

Aki ilyet észlel a tevékenységink kapcsin, wminél eldbb jelezze e-mailben
info@napelemtelepites.hu cimen vagy telefonon: +3670 730 7270

Adatkezeldként rogzitjiik a bejelentést és haladéktalanul megkezdjiik annak kivizsgalasat.
Amennyiben az adatvédelmi incidens informatikai rendszert évintden kiovetkezett be,

akkor tdjékoztatjuk az érvintett adatbazisok tizemeltetéséért felelds szolgaltatokat is.

A bejelentés megvizsgaldsa és az incidens kezelése érdekében minden olyan informacict
begydjtink, ami szikséges lehet annak azonositdsdra, az esetleges karok csokkentésére és
az elhdritds érdekében hozandé tovabbi intézkedések kialakitdsara. A lehetdségek szerint

rogzitjuk

o az incidens bekovetkezésének iddpontjat és helyét,
e az incidens leirdsat, korilményeit, hatdsait,
e az incidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossdgat,

e a kompromittalédott adatokkal évintett személyek korét

Mindezeken tilmenden — a jogszabdlyi elvarasnak megfelelve - 72 6ran beliil bejelentést
tesziink a Hatésdg (NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztviseld: Adatkezelbként a 6 tevékenységinkhoz kapcesolédéan nem
kezelink nagy mennyiségd és/vagy kilonosen érzékenynek mindsithetd személyes adatot,
hatésdgi  szervnek nem  mindsilink, ezért adatvédelmi tisztviseld wmegbizasat,
foglalkoztatasat nem tartjuk indokoltnak, s erve a hatdlyos jogi szabalyozds sem kotelezi
cégiinket.

Megjegyzés: Adatkezeldként fenntartjuk a jogot arra vonatkozéan, hogy jelen

Adatkezelési tdjékoztatot folyamatosan frissitsik, ennek soran a benne részletezett
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informdcidkat - a jogszabalyi valtozdsokat is kovetve - egyoldalian wmodositsuk. Az

aktudlisan hatdlyos tajékoztaté Adatkezeld weboldalan elérhetd.
Dunakeszi, 2025. janudr

Magyar Napelem Program Kft.
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